Datenschutzerklarung
fur die Nutzung der Plattform

,Wizid.com*

1. VORBEMERKUNGEN

Diese Datenschutzerklarung gilt fir die Verarbeitung lhrer Daten, namentlich Ihrer personen-
bezogenen Daten, auf ,wizid.com*“ mit sdmtlichen Neben- und Unterseiten (Plattform oder
Website). Sofern es Neben- und Unterseiten gibt, die eine eigene Datenschutzerklarung ha-
ben (bspw. die Shop-Seiten), gilt die dort aufgefiihrte Datenschutzerklarung. Verantwortlich
fur die Datenverarbeitung ist grundsatzlich die TicketPAY Europe GmbH, Herbert-Rust-Weg
27, 59071 Hamm (Betreiber). Die E-Mail-Adresse des Betreibers lautet: datasecurity@ticket-
pay.de. Die vollstandigen Kontaktdaten des Betreibers und die Kontaktdaten des Daten-
schutzbeauftragten des Betreibers konnen dem auf der Plattform verlinkten Impressum ent-

nommen werden.

Die Plattform dient Drittanbietern dazu, Endkunden die Reservierung von Terminen oder die
Buchung bzw. den Erwerb von Eintrittskarten fir Veranstaltungen oder sonstiger Leistungen
anzubieten. Die Zahlungsabwicklung erfolgt hierbei grundsatzlich Gber den Zahlungsdienst

,MANGOPAY* des Zahlungsdienstleisters: MANGOPAY S.A. aus Luxembourg, einem in Lu-

xemburg zugelassenen und Uberwachten E-Geld-Institut (Zulassungs-Nummer:

W00000005). Gemal der Datenschutzerkldrung von Mangopay verarbeitet Mangopay die

personenbezogenen Daten der Nutzer zur Bereitstellung seiner Dienste."

Soweit die Reservierung von Terminen fur die Durchfuhrung von Corona-Tests in einem
Testcenter betroffen ist, wird der Betreiber als Auftragsverarbeiter fir das Testcenter tatig.
Insoweit ist also das Testcenter fir die Datenverarbeitung verantwortlich. Die Kontaktdaten
des jeweiligen Testcenters und ggf. weitere Informationen des Testcenters zur Datenverar-
beitung werden bei der Reservierung angegeben bzw. konnen uber die entsprechenden

Links in diesem Zusammenhang abgerufen werden.

Den Inhalt dieser Erklarung kénnen Sie jederzeit Uber diese Unterseite auf der Plattform ab-
rufen und Uber die entsprechende Funktion lhres Internet-Browsers auch speichern oder

ausdrucken.

1 Kontaktdaten finden Sie unter lhren Betroffenenrechten
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https://mangopay.com/privacy-statement

Der Betreiber nimmt den Schutz lhrer Daten ernst und halt sich an die Gesetze zum Daten-
schutz. Diese Gesetze dienen dem Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare naturliche Person beziehen. Solche Daten werden nur in
dem Umfang verarbeitet, der zu einer etwaigen Vertragsabwicklung, zur Erfillung gesetzli-
cher Pflichten oder zur Bereitstellung und Verbesserung der Plattform erforderlich ist. Die
Verarbeitung zur Bereitstellung und Verbesserung erfolgt nur, soweit dies nachfolgend aus-
gewiesen, in einer gesonderten Einwilligung genannt, behdrdlich oder gerichtlich angeordnet
oder sonst gesetzlich vorgesehen ist. Die Daten werden von dem Betreiber oder durch Auf-
tragsverarbeiter fir den Betreiber nur in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union (EU)
oder dem Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) verarbeitet. Insbesondere befinden sich
also die vom oder fur den Betreiber zur Datenverarbeitung genutzten Internet-Server in den
Mitgliedstaaten der EU oder des EWR. Eine Ubermittlung an Server in einem Drittland oder
eine internationale Organisation erfolgt grundsatzlich nicht. Soweit abweichend von diesem
Grundsatz Daten in ein Drittland Ubermittelt werden, geschieht dies nur an solche Dienstleis-
ter, bei denen ein angemessenes Schutzniveau sichergestellt und dies nachfolgend ausge-
wiesen ist. Wegen der Verarbeitung zur Vertragsabwicklung wird erganzend auf die jeweili-
gen AGB des Betreibers verwiesen. Wegen der Ubermittlung von Daten aufgrund gesetzli-
cher Meldepflichten wird erganzend auf die Mitteilung verwiesen, die Sie gemaf den ent-

sprechenden Vorschriften gegebenenfalls gesondert erhalten.

2. HOSTING UND CONTENT DELIVERY NETWORKS (CDN)

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:

21 AMAZON WEB SERVICES (AWS)

Anbieter ist die Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, 1855 Lu-
xemburg (nachfolgend AWS).

Wenn Sie unsere Website besuchen, werden |hre personenbezogenen Daten auf den Ser-
vern von AWS verarbeitet. Hierbei kénnen auch personenbezogene Daten an das Mutterun-
ternehmen von AWS in die USA Ubermittelt werden. Die Datentbertragung in die USA wird

auf die EU-Standardvertragsklauseln gestitzt. Details finden Sie hier: https://aws.ama-

zon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-processing-addendum/

Weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von AWS: https://aws.ama-

zon.com/de/privacy/?nc1=f pr
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Die Verwendung von AWS erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben
ein berechtigtes Interesse an einer mdglichst zuverlassigen Darstellung unserer Website.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung aus-
schlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat
des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist

jederzeit widerrufbar.

Das Unternehmen verfligt tber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Frame-
work® (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den
USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den
USA gewabhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich,
diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom An-
bieter unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/par-
ticipant-detail?contact=true&id=a2zt0000000TOWQAA4 &status=Active

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebe-
nen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Website-

besucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

2.2 AMAZON CLOUDFRONT CDN

Wir nutzen das Content Delivery Network Amazon CloudFront CDN. Anbieter ist die Amazon
Web Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg (nachfolgend

~Amazon®).

Bei Amazon CloudFront CDN handelt es sich um ein weltweit verteiltes Content Delivery
Network. Dabei wird technisch der Informationstransfer zwischen Ihrem Browser und unserer
Website Uber das Content Delivery Network geleitet. Hierdurch kdnnen wir die weltweite Er-

reichbarkeit und die Leistungsfahigkeit unserer Website erhdhen.

Der Einsatz von Amazon CloudFront CDN beruht auf unserem berechtigten Interesse an ei-
ner moglichst fehlerfreien und sicheren Bereitstellung unseres Webangebotes (Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO).

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission

gestitzt. Details finden Sie hier: https://aws.amazon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-

processing-addendum/
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Weitere Informationen zu Amazon CloudFront CDN finden Sie hier: https://d1.awssta-

tic.com/legal/privacypolicy/AWS Privacy Notice German Translation.pdf

Das Unternehmen verfligt tber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Frame-
work® (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den
USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den
USA gewabhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich,
diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom An-
bieter unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/par-
ticipant-detail?contact=true&id=a2zt0000000TOWQAA4 &status=Active

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebe-
nen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Website-

besucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3. DATENNUTZUNG UND DATENVERARBEITUNG

Wenn Sie die Plattform nutzen, erhebt der Betreiber Daten, um seine Dienste bereitzustellen.
Zu den Datenkategorien, die der Betreiber bei der Nutzung der Plattform erhebt, gehéren so-
wohl Daten, die Sie dem Betreiber selbst (zumeist Uber die Eingabe in einem Formular) be-
reitstellen (formularabhangige Verarbeitung), als auch Daten, die das System von lhnen

ohne eine solche Bereitstellung erfasst (formularunabhangige Verarbeitung).

Mit ,Kunde® ist eine Person gemeint, die die Plattform zur Buchung von Leistungen nutzt, die
von einem Drittanbieter angeboten werden. Ein ,Drittanbieter” ist jemand, der die Plattform
nutzt, um Kunden solche Leistungen, insbesondere durch Reservierung kostenloser oder
kostenpflichtiger Termine oder die Buchung bzw. den Erwerb von Eintrittskarten fur Veran-
staltungen oder sonstiger Leistungen, anzubieten. Mit ,Benutzer ist jeder gemeint, der die
Plattform besucht oder nutzt, wozu insbesondere Kunden und Drittanbieter gehéren kénnen.
Personenbezogene Daten von Kunden werden durch den Betreiber insbesondere zur Reser-
vierung eines Termins oder die Buchung bzw. den Erwerb von Eintrittskarten fur Veranstal-
tungen oder sonstiger Leistungen erhoben und in Zusammenhang mit der Durchfihrung die-
ser Leistungen verarbeitet, wozu auch die Ubermittlung der Daten an den Drittanbieter gehé-
ren kann. Personenbezogene Daten von Drittanbietern werden durch den Betreiber insbe-
sondere erhoben und verarbeitet, um Kunden die gewlinschten Leistungen zu ermdéglichen,
die der Drittanbieter durchfuhrt.
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3.1 FORMULARABHANGIGE VERARBEITUNG

3.1.1 Eingegebene Daten auf der Plattform

Der Betreiber kann von lhnen oder moglicherweise von einem anderen Benutzer (z.B. bei ei-

ner Terminbuchung flir mehrere Personen) die folgenden Daten erheben:

¢ Kontaktdaten, das heif3t Daten zur eindeutigen Anrede und Identifikation, zur Erstel-
lung eines Benutzer-Accounts, zur Bereitstellung von Plattform-Diensten, zur Kom-
munikation mit Benutzern und zur Beantwortung von Supportanfragen (z.B. Name,
Anschrift, E-Mail-Adresse).

o Formulardaten, das heil3t sonstige Informationen, die hochgeladen, bereitgestellt
oder erstellt werden, wahrend die Plattform genutzt und das Formular ausgefullt wird

(z.B. Vorgaben oder Wiinsche zum Termin)

e Zahlungsdaten, das heil3t Daten zur Zahlungsabwicklung bei Abschluss eines kosten-
pflichtigen Vertrages; Zahlungen, die Sie an Drittanbieter fiir eine Reservierung oder
die Buchung bzw. den Erwerb von Eintrittskarten fir Veranstaltungen oder sonstiger
Leistungen leisten, werden hierbei Uber ein elektronisches Zahlungssystem eines

zertifizierten und Uberwachten E-Geld-Instituts aus der EU abgewickelt.

Die personenbezogenen Daten, die Sie in einem Formular angeben, werden vom Betreiber
ausschlie8lich im Rahmen der Bereitstellung der Plattform-Dienste und zur Erfullung seiner
vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten verarbeitet, jedoch nicht anderweitig ausgewertet
oder genutzt. Empfanger der Daten kdnnen auch technische Dienstleister sein, die fur den
Betrieb und die Wartung der Plattform als Auftragsverarbeiter tatig werden (z.B. Hosting-
oder Supportdienstleister). Solche Auftragsverarbeiter unterliegen denselben datenschutz-

rechtlichen Bestimmungen wie der Betreiber.

3.1.2 Registrierung / Bestellung als Gast

Sie kdnnen sich auf der Plattform registrieren, damit Ihnen ein Nutzerkonto eingerichtet wird.
Um als Drittanbieter Leistungen Uber die Plattform anzubieten, ist eine Registrierung erfor-
derlich. Um als Endkunde Uber die Plattform Angebote in Anspruch zu nehmen, ist eine Re-
gistrierung moglich. Ohne Registrierung kdnnen Endkunden die Plattform ggf. als Gast nut-
zen. Eine Registrierung auf der Plattform erfolgt Uber das entsprechende Formular (Regist-
rierungsformular). Die Formularfelder kénnen eine Angabe personenbezogener Daten erfor-
dern (Pflichtfelder), weil ein Vertragsschluss sonst nicht méglich ist. Dies gilt sowohl fur das
Registrierungsformular als auch fir die Formulare, mit denen Sie, ggf. als Gast, Termine re-

servieren oder sonstige Leistungen von Drittanbietern buchen bzw. bestellen kénnen
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(Bestellformular). Welche Daten anzugeben sind bzw. angegeben werden kdnnen, ist dem
jeweiligen Formular zu entnehmen. Bei den abgefragten Daten kann es sich um Vertragsda-
ten (wie Name, Anschrift und E-Mailadresse), Zugangsdaten (wie Benutzername und Pass-
wort), Bestelldaten (wie Datum, Leistung und Preis) sowie um Zahlungsdaten (wie |lhre Bank-
verbindung) handeln. Die Ubermittlung solcher Daten an die Plattform erfolgt verschlisselt,
wobei Passworter nicht im Klartext gespeichert werden. Zur Verhinderung von Missbrauch
kann auRerdem l|hre IP-Adresse gespeichert werden. Die im Registrierungs- bzw. Bestellfor-
mular, ggf. spater Uber die Formulare im Nutzerkonto oder sonst von lhnen im Rahmen der
Vertragsabwicklung tbermittelten Daten werden durch den Betreiber zur Abwicklung des
Vertrages verarbeitet. Die wesentlichen Vertrags- und Bestelldaten kdnnen Sie Uber das Nut-
zerkonto einsehen und Uber die Formulare in den Einstellungen ggf. berichtigen. Das Nutzer-
konto vereinfacht Ihnen insbesondere die Bestellung weiterer Leistungen Gber die Plattform.
An Dritte werden lhre Daten nur Gbermittelt, soweit dies zur Vertragsabwicklung erforderlich
ist, wobei die Ubermittlung verschlisselt erfolgt. Namentlich kdnnen die Daten dem Drittan-
bieter zur Leistungserbringung und einem Zahlungsdienstleister zur Zahlungsabwicklung
Uubermittelt werden, die die Gbermittelten Daten weiterverarbeiten konnen. Fir eine solche
Weiterverarbeitung, auf die der Betreiber keinen Einfluss hat, beachten Sie bitte die Daten-
schutzerklarung des jeweiligen Drittanbieters bzw. Zahlungsdienstleisters. Soweit Sie in eine
anderweitige Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einwilligen, findet die Datenver-
arbeitung gemaf dieser Einwilligung statt. Ihre personenbezogenen Daten werden wieder
geldscht, sobald sie nicht mehr zur Abwicklung des Vertrages einschliel3lich der Geltendma-
chung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich sind (bis zur Verjah-
rung solcher Anspruche, grundsatzlich also hdchstens vier Jahre ab Ihrer Bestellung bzw.
bei einer Registrierung ab dem Vertragsende) und gesetzliche Aufbewahrungspflichten nicht
mehr entgegenstehen (bis zum Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs-
pflichten, grundsatzlich also héchstens zehn Jahre ab lhrer Bestellung bzw. bei einer Regist-
rierung ab dem Vertragsende). Soweit die Daten nach einer Bestellung bzw. nach Vertrags-
ende oder auf Ihr vorheriges Verlangen noch nicht geléscht werden kdnnen, wird die weitere

Verarbeitung bis zur Loschung eingeschrankt.

3.1.3 Newsletter vom Drittanbieter

Im Auftrag des Drittanbieters bieten wir Thnen ggf. an, sich flr einen Newsletter anzumelden,
den der Drittanbieter per E-Mail versendet. Hierzu geben wir Ihnen die Moéglichkeit Ihre E-
Mail-Adresse anzugeben und sich mit dem Erhalt des Newsletters einverstanden zu erkla-
ren. Sofern Sie den Erhalt eines Newsletters wiinschen, leiten wir lhre E-Mail-Adresse, |hre

IP-Adresse und den Zeitpunkt der Registrierung an den Drittanbieter weiter.
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Der Drittanbieter benétigt sodann weitere Daten, um zu Uberprufen, dass Sie als Inhaber der
angegebenen Adresse mit dem Bezug des Newsletters tatsachlich einverstanden sind. Dazu
nutzt der Drittanbieter das sogenannte Double Opt In-Verfahren (DOI). Das heil’t, Sie erhal-
ten nach der Anmeldung eine E-Mail mit einem individuellen Link, Gber den Sie lhre Anmel-
dung bestatigen kénnen (Bestatigungslink). Erst nach einer solchen Bestatigung erhalten Sie
auch den Newsletter. Fir das DOI, dessen Nachweis sowie die Verhinderung von Miss-
brauch werden neben |hrer E-Mail-Adresse der Zeitpunkt und die IP-Adresse der Anmeldung
und Bestatigung sowie der Bestatigungslink gespeichert. Weitere Daten werden insoweit
nicht verarbeitet. Die Verarbeitung der Daten erfolgt nur, um den Newsletter anbieten und
versenden zu kénnen. Der Drittanbieter kann sich jedoch eines Mail-Dienstleisters bedienen,
der die Daten in seinem Auftrag nach den gesetzlichen Vorschriften und den Vorgaben die-
ser Datenschutzerklarung verarbeitet und insoweit kein Dritter ist. Wenn Sie den Newsletter
abbestellen méchten, kdnnen Sie den entsprechenden Link in einem der Newsletter (Abmel-
delink) nutzen oder sich personlich an den Drittanbieter wenden. Weitere Informationen

hierzu finden Sie ggdf. in der Datenschutzerklarung des Drittanbieters.
3.1.4 Newsletter vom Betreiber

3.1.4.1 Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Plattform vom Betreiber angebotenen Newsletter beziehen mdchten,
bendtigen wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberprl']-
fung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse und mit dem Emp-
fang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilli-
ger Basis erhoben. Fur die Abwicklung der Newsletter nutzen wir Newsletterdiensteanbieter,

die nachfolgend beschrieben werden.

3.1.4.2 Zoho Campaigns

Diese Plattform nutzt Zoho Campaigns fur den Versand von eigenen Newslettern. Anbieter
sind Zoho Corporation GmbH, Trinkausstr. 7, 40213 Dusseldorf, Deutschland sowie Zoho
Corporation Pvt. Ltd., Estancia IT Park, Plot No. 140 151, GST Road, Vallancherry Village,
Chengalpattu Taluk, Kanchipuram District 603 202, Indien.

Zoho Campaigns ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und
analysiert werden kann. Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben Da-

ten werden auf den Servern von Zoho Campaigns gespeichert.

Seite 7 von 28

Datenschutzerklarung bei ,wizid.com* (Stand: 2025-06-23)



Datenanalyse durch Zoho Campaigns

Mit Hilfe von Zoho Campaigns ist es uns mdglich, unsere Newsletter-Kampagnen zu analy-
sieren. So kénnen wir z. B. sehen, ob eine Newsletter-Nachricht geéffnet wurde und welche
Links ggf. angeklickt wurden. Auf diese Weise kénnen wir u.a. feststellen, welche Links be-

sonders oft angeklickt wurden.

AuRerdem kdnnen wir erkennen, ob nach dem Offnen / Anklicken bestimmte vorher defi-
nierte Aktionen durchgefihrt wurden (Conversion-Rate) bzw. wir kénnen die Newsletter-
Empfanger anhand verschiedener Kategorien unterteilen (,clustern”). Wenn Sie keine Ana-
lyse durch Zoho Campaigns wollen, missen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfir stellen

wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfugung (Abmeldelink).

Ausflihrliche Informationen zu den Funktionen von Zoho Campaigns entnehmen Sie folgen-

dem Link: https://www.zoho.com/campaigns/features.html.

Die Datenschutzerklarung von Zoho Campaigns finden Sie unter: https://www.zoho.com/pri-

vacy.html und https://www.zoho.com/gdpr.html.

Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Sie kdénnen diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

Alle Daten werden im Grundsatz auf Servern in der EU/EWR verarbeitet. Soweit doch eine
Datenubertragung in ein Drittland erfolgt, wird dies auf die Standardvertragsklauseln der EU-

Kommission gestitzt. Details finden Sie hier: https://www.zoho.com/privacy.html

Speicherdauer

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von
uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbie-
ter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste
oder nach Zweckfortfall gel6scht. Wir behalten uns vor, E-Mail-Adressen aus unserem
Newsletterverteiler nach eigenem Ermessen im Rahmen unseres berechtigten Interesses
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu Idschen oder zu sperren. Daten, die zu anderen Zwecken

bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberthrt.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw.
dem Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinde-
rung kinftiger Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur fiir diesen
Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengefiihrt. Dies dient sowohl lhrem

Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim

Seite 8 von 28

Datenschutzerklarung bei ,wizid.com* (Stand: 2025-06-23)


https://www.zoho.com/campaigns/features.html
https://www.zoho.com/privacy.html
https://www.zoho.com/privacy.html
https://www.zoho.com/gdpr.html
https://www.zoho.com/privacy.html

Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kbnnen der Speicherung wider-

sprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse tGberwiegen.
Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des Dienstes ge-
schlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag,
der gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur

nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3.1.5 Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bear-
beitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten

geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern
Ihre Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfihrung vorver-
traglicher MaRnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf un-
serem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern

diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die

Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage).

3.1.6 Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller
daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bear-
beitung lhres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht

ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern
Ihre Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfihrung vorver-
traglicher Malinahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf un-

serem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen
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(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern

diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen tbersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie
uns zur Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck
fur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen —
bleiben unberihrt.Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfris-

ten — bleiben unberdihrt.

3.1.7 Eingegebene Daten auf der Plattform (fiir Termine in Testcentern)

Wenn Sie die Plattform zur Reservierung eines Termins fur einen COVID-19-Schnelltest,
PCR-, Antigen- oder Antikdrper-Test nutzen, kann der Betreiber zu lhrer Person ebenfalls die
vorgenannten Kontakt-, Formular- und Zahlungsdaten erheben. Die Erhebung von Zahlungs-
daten erfolgt jedoch nur, soweit der Test kostenpflichtig ist und die Zahlung an das Testcen-

ter Uber die Plattform erfolgen soll. Die Daten werden vom Betreiber im Auftrag des Testcen-

ters verarbeitet. Neben den vorgenannten Daten kann auch das Ergebnis des Tests verar-

beitet werden. Die Ubermittlung des Testergebnisses vom Testcenter an den Betreiber und
die Verarbeitung des Ergebnisses durch den Betreiber erfolgt jedoch nur, soweit Sie in die
Ubermittlung und Verarbeitung ausdriicklich eingewilligt haben. Dann wird das Testergebnis
nach der Ubermittlung entweder in einer Datenbank gespeichert und fir Sie zum Abruf be-
reitgehalten oder aber Ihnen wird das Testergebnis per E-Mail zugesandt. Der Abruf Uber die
Plattform erfolgt verschlusselt. Der Versand per E-Mail erfolgt ebenfalls verschlisselt, sofern
Ihr E-Mail-Dienstleister dies unterstitzt (Transportverschlisselung). Das Testcenter kann
Ihnen mit dem Testergebnis ein Beleg tber das Ergebnis (Zertifikat) bereitstellen. Zur Perso-
nalisierung des Zertifikats kdnnen bei der Reservierung weitere Angaben gemacht werden
(z.B. Personalausweis- oder Reisepassnummer / Nationalitat). Diese Angaben werden vom
Testcenter Uberprift und kdnnen in das Zertifikat aufgenommen werden. Die Angabe ist frei-
willig, kann je nach Anlass des Tests und dem Zweck, fur den Sie das Zertifikat bendtigen,
aber erforderlich oder sinnvoll sein (z.B. fur die Ein- oder Ausreise in andere Lander). Ihr
Testergebnis und ggf. das Zertifikat werden nur voribergehend gespeichert und verarbeitet.
Das Testergebnis wird grundsatzlich nicht an Dritte Ubermittelt, wobei gesetzliche Melde-
pflichten unberihrt bleiben. Die Informationen des Testcenters zum Datenschutz gehen den
allgemeinen Informationen in dieser Datenschutzerklarung vor. Auf die Einwilligungserkla-

rung wird erganzend Bezug genommen.
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3.2 FORMULARUNABHANGIGE VERARBEITUNG

Die Daten, die der Betreiber entweder fir die Bereitstellung oder die Verbesserung der Platt-
form bendtigt, werden formularunabhangig verarbeitet. Dabei kann es sich insbesondere um
Cookies und statistische Daten handeln, die grundsatzlich verschlisselt Gbertragen werden.
Die Ubertragung lhrer Daten erfolgt tiber eine gesicherte TSL-Verbindung. Sie erkennen dies
daran, dass an den Adressbestandteil ,http:/“ ein "s" angehangt (,https://“) bzw. ein grines,
geschlossenes Schloss-Symbol angezeigt wird. Durch Anklicken des Symbols erhalten Sie
Informationen Uber das verwendete TSL-Zertifikat. Die Darstellung des Symbols ist abhangig

von der von lhnen eingesetzten Browserversion.
3.21 Datenerfassung auf dieser Website

3.2.1.1 Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies”. Cookies sind kleine Datenpakete
und richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder vorubergehend fur
die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lhrem
Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch ge-
I6scht. Permanente Cookies bleiben auf Ihnrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst 16-

schen oder eine automatische Loschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Cookies kénnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog.
Third-Party-Cookies). Third-Party-Cookies ermdglichen die Einbindung bestimmter Dienst-
leistungen von Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur Abwicklung von

Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da
bestimmte Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren wurden (z. B. die Waren-
korbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies kénnen zur Auswertung des

Nutzerverhaltens oder zu Werbezwecken verwendet werden.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstel-
lung bestimmter, von lhnen erwlinschter Funktionen (z. B. fUr die Warenkorbfunktion) oder
zur Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich
sind (notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespei-
chert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehler-
freien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speiche-

rung von Cookies und vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde,
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erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uiber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte
Falle oder generell ausschlielien sowie das automatische Léschen der Cookies beim Schlie-
Ren des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat die-

ser Website eingeschrankt sein.

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, kénnen Sie dieser Da-

tenschutzerklarung entnehmen.

3.2.1.2 Einwilligung mit ConsentManager

Unsere Website nutzt u.a. die Consent-Technologie von ConsentManager, um Ihre Einwilli-
gung zur Speicherung bestimmter Cookies auf lnrem Endgerat oder zum Einsatz bestimmter
Technologien einzuholen und diese datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser
Technologie ist die Jaohawi AB, Haltegelvagen 1b, 72348 Vasteras, Schweden, Website:

https://www.consentmanager.de (im Folgenden ,ConsentManager®).

Wenn Sie unsere Website betreten, wird eine Verbindung zu den Servern von ConsentMa-
nager hergestellt, um lhre Einwilligungen und sonstigen Erklarungen zur Cookie-Nutzung
einzuholen. AnschlieRend speichert ConsentManager ein Cookie in Ihrem Browser, um
Ihnen die erteilten Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kénnen. Die so erfassten
Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Léschung auffordern, den Consent-Manager-Pro-
vider-Cookie selbst I16schen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Zwingende

gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberihrt.
Rechtsgrundlage

Der Einsatz von ConsentManager erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligun-
gen fur den Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebe-
nen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Website-

besucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
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3.2.1.3 Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten

Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns tbermittelt. Dies sind:
e Browsertyp und Browserversion
o verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners

Uhrzeit der Serveranfrage
o |P-Adresse
Eine Zusammenflihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Web-
sitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der

Optimierung seiner Website — hierzu missen die Server-Log-Files erfasst werden.

3.2.1.4 Leistungen von Drittanbietern

Ein Drittanbieter kann die Plattform auch nutzen, wenn Sie als Kunde direkt beim Drittanbie-
ter eine Leistung in Anspruch nehmen mochten (z.B. Terminreservierungen, Eintrittskarten
oder sonstige Angebote). Die Nutzung erfolgt mit Ihrer Einwilligung zur Abwicklung der Leis-
tung, also insbesondere um die Leistung zu bestatigen und ggf. die Bezahlung abzuwickeln.
Die Bestatigung der Leistung kann per E-Mail Uber die Adresse erfolgen, die Sie dem
Drittanbieter zu diesem Zweck gegeben haben. Die Mail kann einen personalisierten Link
enthalten, Uber den Sie die Leistung lhrerseits bestatigen und / oder die Bezahlung abwi-
ckeln kdnnen. Sofern Sie kein vorhandenes Konto nutzen und sich zur Abwicklung auch
nicht auf der Plattform registrieren, verarbeitet die Plattform Ihre Daten nur zur Abwicklung
der Leistung. Nach vollstandiger Abwicklung oder vorher bei einem Widerruf Ihrer Einwilli-
gung werden die Daten wieder geldscht, soweit ihre Speicherung nicht aus anderen Rechts-
grinden noch erforderlich ist (zur Vertragserfillung, zur Geltendmachung / Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten, grundsatzlich also
hoéchstens zehn Jahre). Rechtsgrundlage der Verarbeitung sind lhre Einwilligung sowie die
Abwicklung des Vertrages uber die Leistung. Die Daten konnen an Dienstleister Ubermittelt
werden, die sie im Auftrag verarbeiten (IT- / Mail-Dienstleister). Eine Pflicht zur Angabe der
Daten besteht nicht, sie kann fir die Inanspruchnahme der Leistung beim Drittanbieter je-

doch erforderlich sein. Ergénzend wird auf die Datenschutzerklarung verwiesen, die lhnen

Seite 13 von 28

Datenschutzerklarung bei ,wizid.com* (Stand: 2025-06-23)



der Drittanbieter bereitstellt (bspw. Aushang). Sofern Sie fiir die Abwicklung der Leistung ein
vorhandenes Konto nutzen oder sich fiir die Abwicklung auf der Plattform registrieren, wer-
den die Daten erganzend nach den Regelungen des Vertrages lber die Plattformnutzung
verarbeitet; insoweit wird auf Angaben zum Datenschutz in den AGB des Betreibers verwie-

sen.

3.2.1.5 Zoho CRM

Wir nutzen Zoho CRM auf dieser Website. Anbieter ist Zoho Corporation Pvt. Ltd., Estancia
IT Park, Plot No. 140 151, GST Road, Vallancherry Village, Chengalpattu Taluk, Kanchipu-
ram District 603 202, Indien (nachfolgend ,Zoho CRM®).

Zoho CRM ermdglicht es uns unter anderem, bestehende und potenzielle Kunden sowie
Kundenkontakte zu verwalten und Vertriebs- und Kommunikationsprozesse zu organisieren.
Der Einsatz des CRM-Systems ermdglicht uns ferner die Analyse und Optimierung unserer
kundenbezogenen Prozesse. Die Kundendaten werden auf den Servern von Zoho CRM ge-
speichert. Details zu den Funktionen von Zoho CRM finden Sie hier:

https://www.zoho.com/de/crm/help/getting-started/key-features.html

Rechtsgrundlage

Die Verwendung von Zoho CRM erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der

Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer moglichst effizienten Kundenverwal

tung und Kundenkommunikation. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde,
erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und §
25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG

umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in Drittstaaten auferhalb der Europaischen Union wird auf die Stan-

dardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Zoho CRM: https://www.zoho.com/pri-

vacy.html und https://www.zoho.com/gdpr.html

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebe-
nen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Website-

besucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
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3.2.2 Tracking durch Drittanbieter

Auf der Plattform werden mdglicherweise vom Drittanbieter eigene Tracking-Methoden ein-
gesetzt. Erganzend zu dieser Datenschutzerklarung gilt daher auch die Datenschutzerkla-

rung des Drittanbieters, die auf der Plattform neben dieser Datenschutzerklarung verlinkt ist.
3.2.3 Soziale Medien

3.2.3.1 Facebook

Auf dieser Website sind Elemente des sozialen Netzwerks Facebook integriert. Anbieter die-
ses Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland.
Die erfassten Daten werden nach Aussage von Facebook jedoch auch in die USA und in an-

dere Drittlander Ubertragen.

Eine Ubersicht iber die Facebook Social-Media-Elemente finden Sie hier: https://develo-

pers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de DE.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen |hrem End-
gerat und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt dadurch die Information, dass
Sie mit Ihrer IP-Adresse diese Website besucht haben. Wenn Sie den Facebook ,Like-But-
ton“ anklicken, wahrend Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, kdnnen Sie die In-
halte dieser Website auf Inrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Be-
such dieser Website lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als An-
bieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung
durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkla-

rung von Facebook unter: https://de-de.facebook.com/privacy/explanation.

Soweit eine Einwilligung (Consent) eingeholt wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes

auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar. Soweit keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Verwendung des Dienstes
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer mdglichst umfassenden Sichtbarkeit

in den Sozialen Medien.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer Web-
site erfasst und an Facebook weitergeleitet werden, sind wir und die Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland gemeinsam fir diese
Datenverarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame Verantwortlichkeit be-
schrankt sich dabei ausschlieBlich auf die Erfassung der Daten und deren Weitergabe an Fa-
cebook. Die nach der Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Facebook ist nicht Teil

der gemeinsamen Verantwortung. Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden
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in einer Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Verein-

barung finden Sie unter: https://www.facebook.com/legal/controller _addendum. Laut dieser

Vereinbarung sind wir fir die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des Fa-
cebook-Tools und fir die datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf unse-
rer Website verantwortlich. Fur die Datensicherheit der Facebook-Produkte ist Facebook ver-
antwortlich. Betroffenenrechte (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook verar-
beiteten Daten kénnen Sie direkt bei Facebook geltend machen. Wenn Sie die Betroffenen-

rechte bei uns geltend machen, sind wir verpflichtet, diese an Facebook weiterzuleiten.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestitzt. Details finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_ad-
dendum, https://de-de.facebook.com/help/566994660333381 und https://www.face-
book.com/policy.php.

Das Unternehmen verfligt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Frame-
work“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den
USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den
USA gewabhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich,
diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom An-
bieter unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/par-
ticipant-detail?contact=true&id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

3.2.3.2 X (ehemals Twitter)

Auf dieser Website sind Funktionen des Dienstes X (ehemals Twitter) eingebunden. Diese
Funktionen werden angeboten durch den Mutterkonzern X Corp., 1355 Market Street, Suite
900, San Francisco, CA 94103, USA. Fur die Datenverarbeitung von auf3erhalb der USA le-
benden Personen ist die Niederlassung Twitter International Unlimited Company, One Cum-
berland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07, Irland, verantwortlich.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen lhrem End-
gerat und dem X-Server hergestellt. X (ehemals Twitter) erhalt dadurch Informationen tGber
den Besuch dieser Website durch Sie. Durch das Benutzen von X (ehemals Twitter) und der
Funktion ,Re-Tweet” bzw. ,Repost* werden die von lhnen besuchten Websites mit Ihrem X
(ehemals Twitter)-Account verknupft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Wir weisen da-
rauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten
sowie deren Nutzung durch X (ehemals Twitter) erhalten. Weitere Informationen hierzu fin-

den Sie in der Datenschutzerklarung von X (ehemals Twitter) unter: https://twitter.com/de/pri-

vacy.
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Soweit eine Einwilligung (Consent) eingeholt wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes

auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar. Soweit keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Verwendung des Dienstes
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer mdglichst umfassenden Sichtbarkeit

in den Sozialen Medien.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission

gestutzt. Details finden Sie hier: https://gdpr.twitter.com/en/controller-to-controller-trans-

fers.html.

Ihre Datenschutzeinstellungen bei X (ehemals Twitter) kdnnen Sie in den Konto-Einstellun-

gen unter https://twitter.com/account/settings andern.

3.2.3.3 Instagram

Auf dieser Website sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen
werden angeboten durch die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand

Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen lhrem End-
gerat und dem Instagram-Server hergestellt. Instagram erhalt dadurch Informationen tGber

den Besuch dieser Website durch Sie.

Wenn Sie in Ihrem Instagram-Account eingeloggt sind, kénnen Sie durch Anklicken des Ins-
tagram-Buttons die Inhalte dieser Website mit Ihrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch

kann Instagram den Besuch dieser Website Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen da-
rauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten

sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten.

Soweit eine Einwilligung (Consent) eingeholt wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes

auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar. Soweit keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Verwendung des Dienstes
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer moglichst umfassenden Sichtbarkeit

in den Sozialen Medien.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer Web-
site erfasst und an Facebook bzw. Instagram weitergeleitet werden, sind wir und die Meta
Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland ge-
meinsam fir diese Datenverarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame Ver-
antwortlichkeit beschrankt sich dabei ausschlief3lich auf die Erfassung der Daten und deren

Weitergabe an Facebook bzw. Instagram. Die nach der Weiterleitung erfolgende
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Verarbeitung durch Facebook bzw. Instagram ist nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung.
Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer Vereinbarung tber ge-
meinsame Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung finden Sie unter:

https://www.facebook.com/legal/controller addendum. Laut dieser Vereinbarung sind wir fir

die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des Facebook- bzw. Instagram-
Tools und fir die datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf unserer Web-
site verantwortlich. Fir die Datensicherheit der Facebook bzw. Instagram-Produkte ist Face-
book verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Face-
book bzw. Instagram verarbeiteten Daten kdnnen Sie direkt bei Facebook geltend machen.
Wenn Sie die Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir verpflichtet, diese an Fa-

cebook weiterzuleiten.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission

gestitzt. Details finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_ad-

dendum, https://privacycenter.instagram.com/policy/ und https://de-de.face-
book.com/help/566994660333381.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Instagram:

https://privacycenter.instagram.com/policy/.

Das Unternehmen verfligt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Frame-
work“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den
USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den
USA gewabhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich,
diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom An-
bieter unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/par-
ticipant-detail?contact=true&id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

3.2.3.4 LinkedIn

Diese Website nutzt Elemente des Netzwerks LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unli-
mited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland.

Bei jedem Abruf einer Seite dieser Website, die Elemente von LinkedIn enthalt, wird eine
Verbindung zu Servern von LinkedIn aufgebaut. LinkedIn wird dartber informiert, dass Sie
diese Website mit Ihrer IP-Adresse besucht haben. Wenn Sie den ,Recommend-Button® von
LinkedIn anklicken und in Threm Account bei LinkedIn eingeloggt sind, ist es LinkedIn mog-
lich, lhren Besuch auf dieser Website Ihnen und Ihrem Benutzerkonto zuzuordnen. Wir wei-
sen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der GUbermittelten

Daten sowie deren Nutzung durch LinkedIn haben.
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Soweit eine Einwilligung (Consent) eingeholt wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes

auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar. Soweit keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Verwendung des Dienstes
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer mdglichst umfassenden Sichtbarkeit

in den Sozialen Medien.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission

gestitzt. Details finden Sie hier: https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/62538/da-

tenubertragung-aus-der-eu-dem-ewr-und-der-schweiz?lang=de

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von LinkedIn unter:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

3.2.4 Analyse-Tools und Werbung

3.2.41 Google Tag Manager

Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon

House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe Tracking- oder Statistik-Tools und an-
dere Technologien auf der Plattform eingebunden werden kénnen. Der Google Tag Manager
selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt keine eigenstandigen
Analysen vor. Er dient lediglich der Verwaltung und Ausspielung der Uber ihn eingebundenen
Tools. Der Google Tag Manager erfasst jedoch Ihre IP-Adresse, die auch an das Mutterun-

ternehmen von Google in die Vereinigten Staaten Ubertragen werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer schnellen und unkomplizierten
Einbindung und Verwaltung verschiedener Tools auf seiner Website. Sofern eine entspre-

chende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speiche-
rung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-

Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Das Unternehmen verfligt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Frame-
work“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den
USA, der die Einhaltung européischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den
USA gewabhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich,

diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom
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Anbieter unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-se-
arch/participant-detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

3.2.4.2 Zoho PageSense

Wir nutzen Zoho PageSense auf dieser Plattform. Zoho PageSense liefert wichtige Website-
Kennzahlen, verbessert das Verstandnis des Online-Verhaltens der Websitebesucher und

bietet Moglichkeiten, personalisierte Websites auszuliefern.

Anbieter sind Zoho Corporation GmbH, Trinkausstr. 7, 40213 Dusseldorf, Deutschland sowie
Zoho Corporation Pvt. Ltd., Estancia IT Park, Plot No. 140 151, GST Road, Vallancherry Vil-
lage, Chengalpattu Taluk, Kanchipuram District 603 202, Indien.

Ausflhrliche Informationen zu den Funktionen von Zoho PageSense entnehmen Sie folgen-

dem Link: https://www.zoho.com/pagesense/features.html

Die Datenschutzerklarung von Zoho PageSense finden Sie unter: https://www.zoho.com/pri-

vacy.html und https://www.zoho.com/gdpr.html

Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Sie kdénnen diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

Alle Daten werden im Grundsatz auf Servern in der EU/EWR verarbeitet. Soweit doch eine
Datentbertragung in ein Drittland erfolgt, wird dies auf die Standardvertragsklauseln der EU-

Kommission gestutzt. Details finden Sie hier: https://www.zoho.com/privacy.html.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des Dienstes ge-
schlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag,
der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur

nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
3.2.5 Plugins und Tools

3.2.5.1 Google Fonts (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Google Fonts,
die von Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung

zu Servern von Google findet dabei nicht statt.
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Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter https://develo-
pers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklarung von Google: https://poli-

cies.google.com/privacy?hl=de.

3.2.5.2 Font Awesome (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten Font Awesome. Font A-
wesome ist lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von Fonticons, Inc. findet dabei nicht
statt.

Weitere Informationen zu Font Awesome finden Sie in der Datenschutzerklarung fir Font A-

wesome unter: https://fontawesome.com/privacy.

3.2.5.3 Verwendung von Google Maps

Diese Plattform nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited

(,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu spei-
chern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Da-
tentbertragung. Wenn Google Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der einheitlichen
Darstellung der Schriftarten Google Fonts verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt lhr
Browser die bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt

anzuzeigen.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angege-
benen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung aus-
schlieRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat
des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist

jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestitzt. Details finden Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/

und https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung

von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.
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3.2.6 Umgang mit Bewerberdaten

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-Mail, postalisch oder
via Online-Bewerberformular). Im Folgenden informieren wir Sie Gber Umfang, Zweck und
Verwendung lhrer im Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen
Daten. Wir versichern, dass die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten in Uberein-
stimmung mit geltendem Datenschutzrecht und allen weiteren gesetzlichen Bestimmungen

erfolgt und lhre Daten streng vertraulich behandelt werden.
Umfang und Zweck der Datenerhebung

Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen, verarbeiten wir lhre damit verbundenen
personenbezogenen Daten (z. B. Kontakt- und Kommunikationsdaten, Bewerbungsunterla-
gen, Notizen im Rahmen von Bewerbungsgesprachen etc.), soweit dies zur Entscheidung
Uber die Begruindung eines Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich ist. Rechtsgrundlage
hierfir ist § 26 BDSG nach deutschem Recht (Anbahnung eines Beschaftigungsverhaltnis-
ses), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (allgemeine Vertragsanbahnung) und — sofern Sie eine Ein-
willigung erteilt haben — Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Ihre personenbezogenen Daten werden innerhalb unseres Unternehmens ausschliel3lich an

Personen weitergegeben, die an der Bearbeitung Ihrer Bewerbung beteiligt sind.

Sofern die Bewerbung erfolgreich ist, werden die von lhnen eingereichten Daten auf Grund-
lage von § 26 BDSG und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der Durchfuhrung des Be-

schaftigungsverhaltnisses in unseren Datenverarbeitungssystemen gespeichert.
Aufbewahrungsdauer der Daten

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen kénnen, Sie ein Stellenangebot ablehnen oder
Ihre Bewerbung zuriickziehen, behalten wir uns das Recht vor, die von lhnen Ubermittelten
Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) bis zu 6
Monate ab der Beendigung des Bewerbungsverfahrens (Ablehnung oder Zurlickziehung der
Bewerbung) bei uns aufzubewahren. AnschlieRend werden die Daten geléscht und die phy-
sischen Bewerbungsunterlagen vernichtet. Die Aufbewahrung dient insbesondere Nachweis-
zwecken im Falle eines Rechtsstreits. Sofern ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der
6-Monatsfrist erforderlich sein werden (z. B. aufgrund eines drohenden oder anhangigen
Rechtsstreits), findet eine Léschung erst statt, wenn der Zweck flr die weitergehende Aufbe-

wahrung entfallt.

Eine langere Aufbewahrung kann auf3erdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende Ein-
willigung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche Aufbewahrungs-

pflichten der L6schung entgegenstehen.
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Aufnahme in den Bewerber-Pool

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen, besteht ggf. die Méglichkeit, Sie in unseren
Bewerber-Pool aufzunehmen. Im Falle der Aufnahme werden alle Dokumente und Angaben
aus der Bewerbung in den Bewerber-Pool tibernommen, um Sie im Falle von passenden Va-

kanzen zu kontaktieren.

Die Aufnahme in den Bewerber-Pool geschieht ausschliel3lich auf Grundlage lhrer ausdrtick-
lichen Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die Abgabe der Einwilligung ist freiwillig und
steht in keinem Bezug zum laufenden Bewerbungsverfahren. Der Betroffene kann seine Ein-
willigung jederzeit widerrufen. In diesem Falle werden die Daten aus dem Bewerber-Pool un-

widerruflich geléscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungsgriinde vorliegen.

Die Daten aus dem Bewerber-Pool werden spatestens zwei Jahre nach Erteilung der Einwil-

ligung unwiderruflich geléscht.

3.2.7 Digi Access

Unsere Website nutzt den Barrierefreiheitsdienst , digi-access"”, um die gesetzlichen Anforde-
rungen an digitale Barrierefreiheit gemafl dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) zu
erfullen. Anbieter ist die DigiAccess GmbH, Quarzstr. 4, 51371 Leverkusen (,DigiAccess®).
Mit Hilfe dieses Dienstes konnen Nutzer verschiedene Barrierefreiheitsfunktionen aktivieren,

um die Bedienbarkeit der Website zu verbessern.

Beim Aufruf unserer Website wird ein Skript von den Servern von DigiAccess geladen. Dabei
wird aus technischen Griinden lhre IP-Adresse temporar an DigiAccess Ubermittelt, um die
Auslieferung der Funktion zu erméglichen. Eine Speicherung oder Analyse der IP-Adresse
durch DigiAccess findet nicht statt. Die Ubermittlung erfolgt ausschlieRlich Giber Serverstand-

orte innerhalb der Europaischen Union; ein Transfer in Drittstaaten findet nicht statt.

Um die von lhnen gewahlten Barrierefreiheits-Einstellungen zu speichern, werden technisch
erforderliche Informationen lokal in Ihrem Browser hinterlegt (z.B. mittels Cookies oder ver-
gleichbarer Technologien). Diese Speicherung ist notwendig, damit Ihre gewahlten Einstel-

lungen auch bei spateren Besuchen verfligbar sind.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (gesetzliche Verpflich-
tung) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an einer barrierefreien Web-

site).

Weitere Informationen zum Datenschutz bei DigiAccess finden Sie unter: https://www.digiac-

cess.org/datenschutzerklaerung/.
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Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebe-
nen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Website-

besucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

4, AUFBEWAHRUNG VON DATEN

Personenbezogene Daten werden vom Betreiber nur solange verarbeitet, wie die entspre-
chenden Rechtsgrundlagen vorliegen. Danach werden die Daten geldscht, soweit keine ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen (bis zum Ablauf der steuer- und handels-
rechtlichen Aufbewahrungspflichten, grundsatzlich also héchstens zehn Jahre) und die Da-
ten nicht mehr zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich sind (bis zur Verjahrung solcher Anspriche, grundsatzlich also hdchstens vier
Jahre). Abweichende Angaben zur Speicherdauer bzw. Loschfrist fur bestimmte Datenkate-

gorien oder Verarbeitungszwecke gehen dieser allgemeinen Regelung vor.

5. IHRE BETROFFENENRECHTE

Wenn Sie von einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten betroffen sind, stehen
Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Vorschriften Rechte gegenuber dem fur die Daten-

verarbeitung Verantwortlichen zu.

Sofern der Betreiber der Datenverantwortliche ist, kdnnen Sie sich jederzeit an den Betreiber
wenden, um diese Rechte geltend zu machen, beispielsweise per E-Mail Uber die eingangs
genannte Adresse. Das gleiche gilt bei sonstigen Fragen zum Datenschutz durch den Betrei-
ber. Soweit der Betreiber Ihre Daten nur im Auftrag eines Testcenters verarbeitet, wird er
Ihre Anfrage an das entsprechende Testcenter weiterleiten. Sie kdnnen sich aber naturlich
auch direkt an das Testcenter wenden, um lhre Rechte geltend zu machen oder Fragen zum
Datenschutz zu stellen. Bei der Reservierung eines Termins in einem Testcenter werden Sie

auf der Plattform Uber die Kontaktdaten des jeweiligen Testcenters informiert.

Sofern der Zahlungsdienstleister MANGOPAY S.A. aus Luxembourg der Datenverantwortli-
che ist, kdnnen Sie sich zur Auslibung lhrer Datenschutzrechte oder um eine datenschutzbe-
zogene Anfrage einzureichen, per E-Mail an dpo.mangopay@mangopay.com (Datenschutz-

beauftragter / DPO von Mangopay) wenden.
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5.1 WIDERRUFSRECHT

Gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht, eine Einwilligung in die Datenverarbei-
tung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit

der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

5.2 WIDERSPRUCHSRECHT

Gemal Art. 21 DSGVO haben Sie das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betref-
fender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. Dies gilt insbesondere auch fir

einen Widerspruch gegen die Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung.

5.3 BESCHWERDERECHT

Gemal Art. 77 DSGVO haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die gesetzlichen Vorschriften verstofit. Zustandig am Sitz des Betreibers ist die
Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI). Die
Kontaktdaten konnen der Internet-Seite des LDI? entnommen werden. lhr Recht, sich bei ei-
ner anderen Aufsichtsbehdrde zu beschweren, bleibt unberthrt. AuRerdem besteht das Be-

schwerderecht unbeschadet anderweitiger Rechtsbehelfe.

5.4 AUSKUNFTSRECHT

Gemal Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht, vom Betreiber Auskunft zu verlangen. Das
Auskunftsrecht umfasst neben weiteren Informationen, die Sie Uberwiegend bereits dieser
Erklarung entnehmen kénnen, insbesondere das Recht auf eine Kopie lhrer personenbezo-
genen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind. Fur das Auskunftsrecht gelten ergan-
zend die Einschrankungen nach § 34 BDSG.

5.5 RECHT AUF BERICHTIGUNG

Gemal Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht, von dem Betreiber unverziglich die Berichti-
gung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Bertcksich-
tigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie auRerdem das Recht, die Vervollstandigung
unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu

verlangen.

2 |nternet-Seite des LDI: https://www.ldi.nrw.de/
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5.6 RECHT AUF LOSCHUNG

Gemal Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht, vom Betreiber eine Léschung Sie betreffender
personenbezogener Daten zu verlangen. Soweit die Daten danach nicht geléscht werden
mussen, konnen Sie ggf. eine Einschrankung der weiteren Verarbeitung verlangen. Ergan-
zend gelten fur das Léschungsrecht die Einschrankungen nach § 35 BDSG. Das Léschungs-

recht schlie3t das sogenannte Recht auf Vergessenwerden ein.

5.7 RECHT AUF SPERRUNG

Gemal Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht, von dem Betreiber die Einschrankung der Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Danach dirfen die Daten — von der

Speicherung abgesehen — grundsatzlich nicht mehr verarbeitet werden.

5.8 RECHT AUF DATENUBERTRAGBARKEIT

Gemaf Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Ubertragbarkeit Sie betreffender personen-
bezogener Daten, die Sie dem Betreiber bereitgestellt haben. Ihr Loschungsrecht bleibt da-

von unberuhrt.

5.9 RECHT AUF MITTEILUNG

Gemal Art. 19 DSGVO teilt der Betreiber allen Empfangern, denen lhre personenbezogenen
Daten offengelegt wurden, jede Berichtigung oder Loschung dieser Daten oder eine Ein-
schrankung der Verarbeitung mit, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit
einem unverhaltnismafRigen Aufwand verbunden. Der Betreiber unterrichtet Sie Uber solche

Empfanger, wenn Sie dies verlangen.

6. SCHLUSSBEMERKUNGEN

6.1 RECHTSGRUNDLAGEN

Die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz finden sich insbesondere in der europai-
schen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und im deutschen Bundesdatenschutzge-
setz (BDSG). Soweit Sie eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, ist
diese zugleich Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung zu den Zwecken, in die Sie einge-
willigt haben (bei Gesundheitsdaten wie einem Testergebnis: Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, bei
sonstigen Daten zu lhrer Person: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Soweit die Verarbeitung fur die
Erflllung oder Anbahnung eines Vertrags (Vertragsabwicklung) erforderlich ist, bildet dies
die Rechtsgrundlage (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Dabei kann es sich um Nutzungs-, Kauf-

und Dienstleistungsvertrage handeln, die Uber die Plattform geschlossen oder auf lhre
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Anfrage angebahnt werden. Soweit die Verarbeitung zur Erflllung gesetzlicher Meldepflich-
ten erfolgt, ist Rechtsgrundlage die Erflllung der entsprechenden rechtlichen Verpflichtung,
der der Betreiber unterliegt (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO). Im Ubrigen ist Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung die Wahrung der berechtigten Interessen des Betreibers oder, soweit der
Betreiber die Daten nur im Auftrag eines Drittanbieters verarbeitet, die Wahrung der berech-
tigten Interessen dieses Anbieters (Art. 6 Abs. lit. f DSGVO). Dabei handelt es sich fiir den
Betreiber um das wirtschaftliche Interesse an dem Betrieb der Plattform und fur einen
Drittanbieter um das wirtschaftliche Interesse an dem Angebot und der Durchflihrung der an-

gebotenen bzw. reservierten Leistungen.

Zieht der Betreiber einen Auftragsverarbeiter hinzu, ist Rechtsgrundlage der Vertrag Gber die
Auftragsverarbeitung zwischen dem Betreiber und dem Dienstleister gemaf Art. 28 DSGVO
in Verbindung mit der Rechtsgrundlage, die auch sonst fur die Verarbeitung der Daten gilt.
Bei solchen Auftragsverarbeitern kann es sich um Dienstleister wie Zahlungs- oder Hosting-
dienstleister handeln. Die Dienstleister erhalten nur die Daten, die fir die Erbringung der je-
weiligen Dienstleistung erforderlich sind, und durfen die Daten nicht fur Dritte oder eigene

Zwecke verarbeiten.

Der Betreiber nimmt keine automatisierten Entscheidungsfindungen einschlielich Profiling
im Sinne von Art. 22 DSGVO vor.

6.2 SCHUTZMARNAHMEN

Der Betreiber setzt unter Berticksichtigung der Art, des Umfangs, der Umstande und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und
Schwere der Risiken fur lhre Rechte und Freiheiten geeignete technische und organisatori-
sche Mal3nahmen ein, um sicherzustellen zu kdnnen, dass die Datenverarbeitung gemaf
der gesetzlichen Vorschriften erfolgt. Die Malnahmen werden unter Berucksichtigung des
Stands der Technik getroffen und schlieRen insbesondere eine Verschlisselung lhrer Daten
ein. AuRerdem werden lhre Daten organisatorisch von anderen Daten getrennt. Die Anlagen
und Systeme, auf denen die Daten verarbeitet werden, sind vor unberechtigtem Zugriff so-
wohl physisch als auch digital geschitzt. Insbesondere sind die Server des Betreibers pass-
wortgeschitzt. Durch regelmafige Tests und Aktualisierung der eingesetzten Software beugt
der Betreiber Sicherheitsllicken vor, die einen Missbrauch lhrer Daten erméglichen kdnnten.
Dabei erhalten nur die dem Betreiber unterstellten Personen (Mitarbeiter), die dies fur die Er-
flllung ihrer Aufgaben bendtigen, Zugriff auf personenbezogene Daten, und zwar nur in dem
jeweils erforderlichen Umfang. Die Mitarbeiter des Betreibers werden vorab in die Datenver-
arbeitung eingewiesen und zur Geheimhaltung verpflichtet. Durch regelmaRige Sicherheits-

kopien (Backups) sind die Daten vor Verlust geschutzt und kdnnen jederzeit
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wiederhergestellt werden. Die Voreinstellung der Systeme stellt sicher, dass grundsatzlich
nur personenbezogene Daten, deren Verarbeitung fir den jeweiligen Verarbeitungszweck
erforderlich ist, verarbeitet werden. Dadurch werden die Datenschutzgrundsatze wie etwa die
Datenminimierung umgesetzt. Dartber hinaus stellt der Betreiber durch die technischen und
organisatorischen MaRnahmen die Vertraulichkeit, Integritat, Verfigbarkeit und Belastbarkeit
der Systeme sicher. Die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften wird regelmafig

Uberprift und die MaRnahmen erforderlichenfalls aktualisiert.

6.3 DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER
Als Datenschutzbeauftragten hat der Betreiber benannt:

Rechtsanwalt Daniel Raimer
Kanzlei Daniel Raimer
Ernst-Gnol3-Str. 22

40219 Dusseldorf

Deutschland

Telefon: +49 (0)211 / 4167 4600

E-Mail: office@kanzlei-raimer.com

6.4 SSL- BZW. TLS-VERSCHLUSSELUNG

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher In-
halte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Betreiber senden,

eine SSL- bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran,
dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-

Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns

Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

6.5 WIDERSPRUCH GEGEN WERBE-E-MAILS

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur Uber-
sendung von nicht ausdricklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird
hiermit widersprochen. Der Betreiber der Seite behalt sich ausdricklich rechtliche Schritte im

Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.
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